SALLANCHES | Ce service gratuit est proposé par I'Université populaire et les Amis de Vouilloux

Les écrivains publics, cing
benevoles au service des autres

u départ, c'est une ini-
AliatiV(~ de Jean Cramet
et Henri Mainardi. On
est en 2008 ; les deux hom-
mes, adhérents de I'Univer-
sité populaire et des Amis
de Vouilloux (alors Vivre a
Vouilloux), décident de pro-
poser leurs services comme
écrivains publics. « Henri a
fait sa petite enquéte et s'est
rendu compte qu'il y avait
de la demande sur Sallan-
ches », se souvient Jean.
Les deux amis officient
d'abord dans un local a
Vouilloux, mis a disposition
par la mairie, avec des per-
manences fixes une fois par
semaine. « Mais on s'est
rendu compte que ¢a ne
concordait pas avec les em-
plois du temps des gens qui
avaient besoin de nous ».
Du coup, les écrivains deé-
ménagement a l'Espace
antmation, ou-¥association
Vivre a Vouilloux dispose
d'une salle. Les demandes
passent désormais par la se-
crétaire de I'Espace anima-
tion, qui les fait suivre a
Jean et Henri. Mais en 2014,
ce dernier déménage. Im-
possible pour Jean d'assu-
mer ses missions seul; il
cherche alors des "colle-
gues”. Maryvonne, Marti-
ne, Marie-Christine et Odi-
le le rejoignent pendant ces
deux années, jusqu'a
aujourd'hui. Ce qui a per-
mis a Jean de lever un peu
le pied, et d'assurer unique-
ment les “"dépannages”, en
I'absence des autres.

Des demandes variées,
toute I'année

Les demandes adressées
aux écrivains publics sont
trés variées, méme s'il s'agit
presque toujours d'aider
dans des démarches admi-
nistratives. Lettre a la ban-
que, dossier de retraite,
courrier pour un divorce, ré-
siliation d'abonnement...
« On recoit des gens qui
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sont parfois analphabétes,
d'autres qui ne parlent pas
ou n'écrivent pas le fran-
gais, mais aussi des gens qui
ont simplement peur de mal
faire, qui ne savent pas
comment tourner un cour-
rier », détaillent les quatre
“Droles de dames”.

Strictes sur la confidentia-
lité, car elles ont connais-
sance d'informations per-
sonnelles sur les personnes
qu'elles aident, les écrivains
bénévoles reconnaissent
qu'il y a «une grosse part
d'écoute dans ce travail. Les
gens qui ont un souci, on
leur apporte un regard exté-
rieur, qui les aide a prendre
du recul. On peut avoir un
role rassurant ».

Les écrivains publics pro-
posent leur aide gratuite-
ment toute 1'année.

Pauline MOISY

Contact : Espace animation,
625 rue Cancellieri.
Téléphone : 04 50 47 84 68.
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«Le public est varie, ce ne sont pas forcement
des gens qui ont des difficultes sociales »

e sont « majoritairement

des gens agés qui vien-
nent nous voir. Certains sont
accompagnés de leurs en-
fants, qui eux sont franco-
phones. Le public est trés va-
rié, ce ne sont pas forcément
des gens qui ont des difficul-
tés sociales. On voit des sala-
riés, de tous les niveaux
d'éducation et tous les mi-
lieux sociaux. Mais on ac-
compagne aussi des person-
nes qui vivent avec 800 euros
par mois. La précarité dont
on entend parler a la télévi-
sion, elle est parfois concréte,
pour nous », témoignent les
écrivains.

Certains sont dirigés vers le
service par la mairie ou l'as-
sistante sociale, d'autres
viennent d'eux-mémes. « Le
bouche-a-oreille marche
bien ». Les écrivains recoi-
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vent deux a trois demandes
par mois ; selon leurs dispo-
nibilités, c'est1'une ou l'autre
qui se chargera du dossier.
Elles ont remarqué qu'« en
général, les gens sont assez
pressés ! » Certains cas sont
vite réglés, parfois sans mé-
me avoir besoin de faire un

Jean Cramet et Henri Mainardi ont été les premiers écrivains publics
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courrier, juste une explica-
tion a donner. Pour d'autres,
il faut beaucoup de temps.
« Mais quand ¢a dépasse nos
compétences, qu'on entre
dans le juridique par exem-
ple, on arréte. Il ne faudrait
pas qu'on pénalise la person-
ne qu'on est censé aider » !



